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1 - Introduction

Ce document décrit la procédure de configuration d’une nouvelle Boite email dans le logiciel de Business
Mail SFR.

Avant de commencer la configuration, il est important de s’assurer des points suivants :
= L'option Business Mail SFR est bien activée sur la ligne GSM du PDA ;

m Le logiciel Business Mail pour SFR est installé sur le PDA, et le premiere connexion est
effective.

NOTA : SI LE COMPTE DE MESSAGERIE QUE VOUS CONFIGUREZ EST LE PREMIER :
Vous allez recevoir deux emails sur ce compte :

e |e premier de bienvenue,
e |e second contenant votre mot de passe Business Mail SFR (un nombre de 6 chiffres).
Conservez ce mot de passe, il vous permettra de :

e vous connecter sur le site web http://push.sfr.fr pour modifier votre compte Business Mail (mot de passe...),

e vous authentifier lors d’un nouveau téléchargement du logiciel sur un autre terminal (en cas de changement
de mobile) ou sur le méme PDA qui aurait été réinitialisé (retour SAV...).

IMPORTANT : EN CAS DE CHANGEMENT DE MOBILE (OU DE RETOUR SAV), LA SIMPLE SAISIE DE

CE MOT DE PASSE VOUS PERMETTRA DE RAPPATRIER TOUTE VOTRE CONFIGURATION ET EMAILS

DIRECTEMENT.

2 - Configuration d’'une messagerie « Classique »

o Sont compris dans cette catégorie les messageries des FAIs (Fournisseurs d’acces Internet) :
Orange, Free, Neuf, Alice, Aol.com, gmail.com, yahoo.fr...

o Le service Business Mail SFR est incompatible avec les messageries Hotmail (@hotmail.com
& @hotmail.fr), Voila (@voila.fr), Caramail (@caramail.com).

. Si vous désirez accéder a une boite Gmail (@gmail.com) ou Yahoo France (@yahoo.fr), il

vous faut au préalable activer le protocole de récupération des messages POP/IMAP via l'interface web
du fournisseur de messagerie (voir Annexe 1) .

Vous disposez de I'adresse email compléte du compte email :

Exemple : dominique.martin@orange.fr

Vous disposez du mot de passe de connexion au compte email :

Pour le vérifier, si le compte de messagerie en dispose, on peut tenter de se connecter au service
Webmail de I'hébergeur : exemple : http://r.orange.fr/r/OGwebmail inbox v2

Avec ces parametres minimaux, et pour toutes les messageries de Fournisseurs d’accés Internet
classiques (Orange, Free, Neuf, Alice, Aol.com), ces informations suffiront.


http://push.sfr.fr
mailto:@hotmail.fr)
mailto:dominique.martin@orange.fr
http://r.orange.fr/r/OGwebmail_inbox_v2

2.4 Ajout d'un boite aux lettres « classique » Sur Windows Mobile :

Démarrer»Programmes=>Business Mail®»Menu/Boites aux lettres permet de rajouter la boite aux
lettres :

Aujourd’hui

Office Mobile

Business Mail

Calendrier

Contacts

Internet Explorer

Messagerie

Téléphone

Programmes

Parametres =

Téléphone Contacts

s Business Mail

Boites aux lettres: Choisissez un compte

Business Mail ek | 4z

Connecté
Depuis 11:45:14 20/11/07

Calendrier de connexion
Limite de messages
Boites aux lettres

Rechercher les mises a jour sur | ..

A propos de
Duvrir @

& Business Mail ahe o E|E| L H

Boites aux lettres: Messagerie Internet

s Business Mail | s Business Mail

Boites aux lettres Boites aux lettres

Modifier
Supprimer

%% Business Mail s | oz

Boites aux lettres

Dﬂ 9 Telecom
Lﬂ Alice

Lﬂ AOL.com

[ cegetel

[ Club Internet
[+ Free

ﬂ Messagerie Internet

Entrez l'adresse de messagerie et le mot de
passe de votre compte de messagerie
internet.

Adresse email

|vist0_Fr@yahoo.Fr

Mot de passe :
|*******

=1 Yahoo
L}a wisko_fr@yahoo.fr

9 Sélectionner Annuler 9 Connexion [20] Annuler em




2.5 Ajout d'un boite aux lettres « classique » Sur Symbian S60v3 (Nokia, Samsung) :

Démarrer»Programmes=>Business Mail®»Menu/Boites aux lettres permet de rajouter la boite aux
lettres :

W Business Mail

Ql EI ;*} i':": ﬁ | @ . S

. | r Ftat: &
Messagerie  [ontacts  Journal Gest. d'appl.  Screenshot Business Mail, @ Ffat: fonnecte

o : Depuis 14:52:45, 13.09.07 o x o
:g Sﬁl & - = _ Nombre maximal de m...
Mulimédia  Agenda ¥ L] : fﬁfus i I'ét.;t : Boites aux lettres
a a‘ : : : Connexion
Ouvrir
tonnectly,  outlls Bureal Parametres d'ouverture
' Mise a niveau

i

(Installztion _Jﬁé'{ith'a_r'géz'! de
e

A propos de

W Business Mall

\,- Holtes ati letires

Wanadoo [IE 9 Telecom Adresse électranique
Semliyanadon.fr HEI Alice == @wanadoo.fr
| o Mot de passe:
@: AOL.com EEREER
[ Cegetel
Ajouter une boite auxl,., | | [ Clubintemet
Modifier la boite auxle...
Supprimer laboite aux... |

Sélect. Annuler

. W Business Mail
xﬁ Etat
EeASheL e
| Réussite
~ Lahbofte aux lettres a été
correctement configurée
et est préte a recevoir et
a envoyer des messages
électroniques.




3 - Configuration d’'une messagerie « Complexe »

Cela peut concerner une messagerie d’entreprise, ou bien certaines messageries dont les parameétres de
connexion ne sont pas standards. Par exemple, si I'adresse email est xxx@domaine.com, le serveur de
messagerie supposé est de la forme pop.domaine.com ou mail.domaine.com. Si le compte que |'on
souhaite configurer est plus complexe, alors il nous faut vérifier plus précisément certains points avant
de continuer.

Vous disposez de I'adresse email compléte du compte email :
Vous disposez du mot de passe de connexion au compte email :
Pas de changement par rapport au chapitre 2. Voyons le reste :

Vous disposez des parameétres supplémentaires suivants :

- le Nom d’utilisateur du compte

En effet, dans certains cas (ex : compte Oléane), le nom d’utilisateur n‘a rien a voir avec I'adresse
email.

- le serveur de messagerie POP3 ou IMAP4 du compte

En effet, dans certains cas (ex. comptes entreprise Wanadoo Pro, Oléane, online.net, etc..), le nom du
serveur des messagerie POP3 ou IMAP4 est celui de I'hébergeur, et ne peut donc pas étre déduit du
nom de domaine de I'adresse email.

Ces deux parameétres peuvent étre récupérés dans la boite de dialogue d’Outlook de I'utilisateur :
Menu/Outils/Comptes de messagerie :

Informations sur I'utilisateur Informations sur le serveur

Yokre nom ¢ Idnm.martin@dnmine.cnm Serveur de courrier entrant (POPS ‘ pop.pro.oleans.net
fdresse de messagerie : Idﬂmlmartin@dﬂminelmm Serveur de courrier sorkant (SMTP) ¢ |smtp, aleane.ne
Informations d'ouverture de session Tester les paramétres

Mom d'utilisateur Lorsque wous avez Fourni les informations demandées
& 'écran, testez vokre compte en cliquank sur le

bouton ci-dessous (connexion réseau requise),

L |martindomnnzs

Mot de passe

On peut accéder au compte de messagerie avec Outlook depuis Internet (domicile, hotspot
wifi), sans avoir recours a un logiciel de VPN :

Pour vérifier si c’est le cas, deux solutions :

- utilisez votre Outlook personnel, et commencez a configurer le compte de messagerie. Si le
bouton « tester les paramétres » vous donne un résultat positif, alors tout va bien.

- Ou bien utilisez cette page web : http://www.visto-fr.com/sfr/testmail.php

Exemple d’un cas a probléme : certaines messageries d’entreprise n‘autorisent I'accés au compte de
messagerie que depuis les locaux de la société, ou, en dehors de ces locaux, en utilisant un logiciel de
Réseau Privé Virtuel (VPN, Virtual Private Network), comme les logiciels Nortel, Watchguard, CheckPoint,
Cisco VPN, et d’autres.

Si c’est le cas, alors on peut cependant se sortir d’affaire en organisant un renvoi en copie
vers un compte de messagerie classique, voir Annexe 2


mailto:xxx@domaine.com
http://www.visto-fr.com/sfr/testmail.php

3.5 Ajout d’un boite aux lettres « complexe » Sur Windows Mobile :

Cet exemple est intéressant : il décrit I'ajout d’'une BAL aol.fr

Aujourd’hui
Office Mobile
Business Mail
Calendrier
Contacts
Internet Explorer
Messagerie
Téléphone
Programmes

@ Paramétres

Téléphone Contacts

s Business Mail

Boites aux lettres: Choisissez un compte

*» Business Mail

Connecté
Drepuis 11:45:14 2001107

Calendrier de connexion
Limite de messages
Boites aux lettres

Rechercher les mises a jour sur | ..

A propos de
Duvrir @
/ ¢ | Business tail & V) 4 oK

Boites aux lettres: Messagerie Internet

OB o2 R

[ 9 Telecom
[+ alice

[ AOL.com

D:ﬂ Cegetel

Dﬂ Club Internet

L>ﬂ Free

ﬁ Messagerie Internet

> T T

{ 4 | Business pail

& Tl x Bk

Boites aux lettres: Messagerie Internet

Entrez ladresse de messagerie =t e mot de
passe de votre compte d= messageris
internst.

Adresse email

|v‘stofrance@anl.fr

Mot de passe:
|ttt==tx1

/ ¢ | Business tail

& T x Bk

Boites aux lettres: Vérifier les infos sur

Entrez l'adresse de messagerie et ke mot de
passe de votre compte de messagerie
intermnst.

Adresse email

|v‘5‘tcfrance@wl.fr

Mot de passe :
| ]

> BT T

Veuillez entrer votre nom dutilisateur pour le
compte t ke nom du serveur de messagerie

Nom d'utilisateur :
|v'5‘tafrance@anl.fr |

Serveur de messagerie :

|'map.ac|.cctr1 |

Résultat : En cas de problémes :

Boites aux lettres: Erreur d'ouverture

Nom d'utilisateur, mot de passe ou serveur de

iz non valides. ible de lier
votre serveur de messagerie aux infos

Adresse email
vistofrance@aol.fr

Nom d'utilisateur :
vistofrance@aol.fr

Serveur de messagerie :
imap.acl.com

Veuilez contacter votre fournisseur de
services Internst pour vérifier vos

Aprés un temps de
connexion assez
long (jusqu'a 2
minutes), on a cette
suite d’écrans : >

On remarquera le
deuxieme écran de
connexion qui
demande le nom
d’utilisateur et le
nom du serveur de
messagerie.

Et en cas de succés :
/ ¢ | Business mMail & T

Boites aux lettres

| configuration réussie

Félictations. Votre nouvelle
boite aux lettres est préte
a recevoir du courrier
Electronigus.

*» Business Mail

Boites aux lettres

Modifier
Supprimer

Boites aux lettres

Le serveur de messagerie n... [BE

Le serveur de messagerie
Internet ne répond pas.
AssUrez-vous gue les
informations correctes ont
&tE fournies pour e
compte de messagerie.




3.5 Ajout d'une boite aux lettres « complexe » Sur S60v3 Nokia :

Voici un autre exemple intéressant : il décrit I'ajout d’'une BAL Oleane (cf exemple plus haut) :

F2 Menu
lt\
v

Taurnal
o

30

Agenda

e a ‘
Contacts
af
=
Connectiv.
]

oy,
o
Modes

Messagerie
y, ““q
S\ '4‘.\'
Param. Outils

DOptions

£ 2 Business Mail

o)

Haorloge

.

Organiseur

Multimédia | Installation j

",

Parametres 0 3
Calendrier de connexion

Nombre maximal de messages

Boites aux lettres

Connexion

Sélectionner

2 Business Mail a0 oy

Adresse électronigue
dom.martin@domaine.com

Mot de passe:
Rk ok Kk

[onnexion

2 Business Mail N oy

Adresse électronigue
dom.martin@domaine.com

Mot de passe:
ITILITIT

[onnexion

Quitter 91][]1][]"5

Précédent<) Sélect.

Annuler

Annuler=y 0K

iz Installatluns

1
Remosetont }ohePDF Screenjot

S5
I 1
\lsr:

|Business Mail

[} Free
gabrielvernot@fresfr

Ajouter une boite aux let...
Modifier la boite aux lettr...
Supprimer la boite aux le...

Aprés un temps de
connexion assez long
(jusqu’a 2 minutes), le PDA
nous affiche une erreur et
redemande exactement la
méme chose. On a cette
suite d’écrans : &

Le serveur de messagerie...
Le serveur de messagerie Internet ne répond pas.
Assurez-vous gue les informations correctes ont
été fournies pour le compte de messagerie.

Nous arrivons a I'écran
intéressant :

On remarquera dans cet
écran les champs qui
demandent le nom
d’utilisateur et le nom du
serveur de messagerie. =

§ 2 Business Mail ~a

AUTESSE EIELL UHgue

dom.martin@domaine.com

0"'1]]

Mot de passe
o

Mo d'utilisateur
martindom0023

serveur de messagerie:
pop.pro.oleane.net

=) (onnexion

HEtnur-)SEIE[t

Aﬁnuler-)'SEIE[t.

-)[nntlnuer

|E“] Etat: Connects

5 Fenuis 093247 1242 07

{ Déconnecter
Infos sur I'état
Ouvrir
Parametres
Mise a niveau

A propos de
Aﬁnuler-)

§2 Business Mail Choisir un compte = 0 §

[ 9Telecom
Alice
AOL.com
Cegetel
Club Internet
Free
Compte Internet

Annuler 2

Le serveur de messagerie...
Le serveur de messagerie Internet ne répond pas.
Assurez-vous que les informations correctes ont
été fournies pour le compte de messagerie.

Toujours patienter ?
Le serveur n'a pas répondu i la requéte de gestion
de boite awx lettres, Youlez-vous continuer 3
attendre une réponse ?

Annuler 2

Réussite
La boite aux lettres a été correcternent configurée
ef est préte d recevoir et i envoyer des messages
électronigues.

Annuler=y 0K




4 - Dépannage

4.1 Comment savoir si je suis bien connecté a Business Mail

Voici la marche a suivre en Windows mobile :

s Démarrer = et E§| S @m = 3 i = s Business

& Aujourd’hui

; Office Mobile

§ Business Mail o
Calendrier
Contacts

* Internet Explorer
Messagerie

%, Téléphone
Programmes

Paramétres =

... et en S60v3 Nokia :

- z = e ] = ;
f : 0% Fu Installaions H Business Mail

nl ‘ gy s
L2 LTS
Messagerie  Contacts Journal Gest. d'appl.  Screenshot | Business Mail; ' -~
- a0 ; Dey 43, 13.09.07
:3 30J| ‘)I Iﬁ Wanadoo: Pas de msgs nor

Mulimédia  Agenda itadafone L.

& & &

[onnectiy, Dutils Bureau
| i =y

_§)
(Installation  Téléchargez!  Aide

Appareil photo Options Quitter :Dmi.uns Retour EUmi.uns Quitter

Ouvrez le menu Démarrer puis dans le menu Démarrer Sélectionnez Programmes puis appuyer sur

Business Mail.
L’état est affiché en haut de la fenétre Business Mail :

Connecté depuis ... : Tout va bien

Connecté Jusqu’a ... : Tout va bien (mode calendrier de connexion)

En attente Jusqu’a : Pas de connectivité (pas de couverture, mode avion ...)
Déconnecté depuis... : Déconnecté suite a une action volontaire (voir plus bas)

Déconnecté Jusqu’a ... : Déconnecté suite a l'application du calendrier de connexion (la reconnexion est
automatique)




4.2 Comment me déconnecter temporairement de Business Mail

En Windows Mobile :

‘% Business Mail = &t EIH| 4 X *s Business Mail = ot | o X

-/ CarirEsiay X = 0 DEenppEsizy

Connecté Déconnecté
e o

epuis 11:15:45 20/11/07 Depuis 11:43:59 20/11f07

es non lus ssages non lus

Duvrir @ Duvrir @

En S60v3 Nokia :
.- 1 — = — —

: 1 Ftat : : 0 ; 1 Ftat

Etat: Connecté Etat : Déconnecté g Etat: Déconnectd

Depuis 14:52:45, 13.09.07 Depuis 14:59:04, 13.09.07 Depuis 15:00:03, 13.09.07

Connecter
Infos sur I'état
Ouvrir
Parametres d'ouverture
Mise a niveau

A propos de

Déconnecter

Infos sur I'état

Ouvrir

Parametres d'ouverture
Mise a niveau

A propos de

d

d

Select, Annuler Select, Annuler

A partir de Business Mail, appuyer sur Déconnecter. L'état restera inchangé jusqu’a ce que vous
reconnectiez manuellement en appuyant sur Connecter-.




Exemple :
£ 2 Business Mai Etat 03

@ Etat: Connecté

Depuis 13:12:00,13.12.07
@ Domaine: Mises i jour non disponibles
Free: Pas de msgs non lus

Options Quitter
Plusieurs causes possibles :

1 - Si la connexion a cette boite aux lettres a déja fonctionné, alors le serveur de messagerie est
actuellement surchargé (erreur transitoire), et notre systéme retentera une nouvelle connexion dans 10
minutes. Ce probléme se rencontre souvent sur les messageries des grands FAIs : Wanadoo/Orange,
Free, Neuf.

Remeéde : attendre, hélas... Ou faire un déconnecter/connecter pour hater une reconnexion a la BAL.

2 - Vous avez changé le mot de passe de connexion a votre BAL chez votre hébergeur.

Remede : Il faut alors la changer sur notre systéme.

Votre url de gestion : http://push.sfr.fr (changement du mot de passe)

Identifiant Business Mail : Votre n° de téléphone

Votre Mot de passe de gestion : recu par email lors de la configuration de la premiére boite aux lettres
(ou fixé par vous-méme lors d’une pré activation via http://push.sfr.fr).

3 - Vous accédez au méme moment a votre BAL avec un autre moyen : Webmail, Client de messagerie
(Outlook...). Cette connexion entre alors en concurrence avec notre systéme et bloque son acceés.

Reméde : arrétez votre session Webmail ou votre client de messagerie. La reconnexion se fera alors
dans quelques minutes.

Plusieurs causes possibles :

1 - Si la connexion a cette boite aux lettres a déja fonctionné, alors le serveur de messagerie est
actuellement en erreur (erreur transitoire), et notre systéme retentera une nouvelle connexion dans 10
minutes.Addressez-vous a votre administrateur de messagerie.

Remeéde : attendre, hélas... Ou faire un déconnecter/connecter pour hater une reconnexion a la BAL.

2 - Vous avez changé le mot de passe de connexion a votre BAL chez votre hébergeur.

Remeéde : Il faut alors la changer sur notre systéme.

Votre url de gestion : http://push.sfr.fr (changement du mot de passe)

Identifiant Business Mail : Votre n° de téléphone

Votre Mot de passe de gestion : regu par email lors de la configuration de la premiére boite aux lettres
(ou fixé par vous-méme lors d’une préactivation via http://push.sfr.fr).

Sur Wibadmin : Error: Mail Server Returned: error: openUpSyncService
com.viair.app.om.InvalidCredentialsException: LOGIN failed with: C1 NO The server has rejected your
request


http://push.sfr.fr
http://push.sfr.fr
http://push.sfr.fr
http://push.sfr.fr

Plusieurs causes possibles :

1 - la BAL posséde une régle de traitement qui la vide a chaque arrivée de nouveau mail : déplacement
dans un sous-dossier, ou renvoi vers une autre BAL. Dans ce cas, notre systéme ne peut pas récupérer
les emails, car a chaque connexion, la BAL est vide.

Remeéde : supprimer le renvoi, ou configurer sur le PDA la vraie BAL de destination.

2 - une autre cause possible est que votre client de messagerie sur votre PC est actuellement connecté
a votre BAL, et qu'il récupere les nouveaux emails au fur et a mesure, en les déplacant du serveur de
messagerie vers le PC. Comme notre systéme consulte le serveur de messagerie, il ne trouve jamais
aucun email.

Remeéde 1 : Arréter votre client de messagerie sur votre PC, notre systéme va alors prendre le relais, et
il pourra envoyer une copie des emails entrants au PDA. Dés que vous relancerez votre client de
messagerie, il récupérera TOUS les emails et le enlévera du serveur. Un effet possible sera la
disparition de ces emails du PDA.

Remeéde 2 : vous pouvez configurer votre client de messagerie sur votre PC en lui indiquant de laisser
une copie des messages sur le serveur (en POP3) :

Outlook express : http://www.arobase.org/astuces/oe-048.htm

Outlook : http://astuces.microcoms.net/internet/outlook/01.html

Puis redémarrer votre logiciel Outlook sur votre PC.

Remeéde 3 : vous pouvez changer la configuration de votre client de messagerie sur votre PC en
choisissant le protocole IMAP4 au lieu de POP3. Ce protocole IMAP4 permet en effet de travailler en
parallele avec le PDA, en laissant la totalité des emails sur le serveur de messagerie.

Attention : vous devez vérifier avec votre administrateur de BAL pour savoir si votre serveur de
messagerie accepte IMAP4.

Attention : il est possible que votre BAL soit rapidement saturée sur le serveur de messagerie. vous
devez vérifier ce point avec votre administrateur de BAL.


http://www.arobase.org/astuces/oe-048.htm
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Annexe 1 : Activation de Protocole POP pour Yahoo France et Google Mail
A1l.1 Yahoo France (@yahoo.fr)
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Transfert : » Dezactiver le transfert

Téléchargernent FOP ;
En zavoir plus

Peoés IMOP

(accédez 3 Gmail 3 partir d'autres
clients &n utilizant AP

En zavoir plus

L Transférer une copie des messages entrants 3 Iadresse e-mail ot

I conserver la copie Gmail dans |3 boite de réception ;I

Conseil : Whus pouvez dgalement transtérer uniquement certadins des mMessages en créant un

1. Etat : Protocole FOF activé pour tous les messages regus depuis 161107
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Do o OP
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3. Configurez wotre client de messagerie (Outlook, Budora, Metscape hil, par exemple)
Instructions de confiquration

1. Etat : IMDP st activé

o fctiver IMAP

2. Configurer wotre client de messagerie (Outlook, Thunderbird, iPhone, etc.)
Instructions de configuration

Enregiztrer leg modifications Annuler

Cliquez Transfert et
POP,

Sélectionnez
Désactiver le
protocole POP,

Sélectionnez Activer
le protocole IMAP

Puis cliquez sur
Enregistrer les
modifications.

La configuration est trés simple, du type Messagerie Simple, ci-dessus.

Il suffit de donner son adresse email gmail et son mot de passe, et le compte sera configuré.

Cette configuration est complexe, car ce cas n’est pas encore implémenté automatiquement dans notre

systéme.




m Le principe est le suivant :

proposer une adresse email fausse : dom.martin@gmail.com1 (au lieu de @gmail.com), et le
mot de passe habituel.

Une erreur est générée et l'interface vous propose de rentrer tous les paramétres :
o Vous devez garder I'adresse email fausse (@gmail.com1)
o Vous mettez votre bon mot de passe,
o Vous mettez votre bon nom d’utilisateur (« Connexion ») : dom.martin ici,
o Vous mettez le serveur de messagerie imap.gmail.com

le compte est configuré. Il reste a rechanger I'adresse email :

retourner dans la liste de comptes de messagerie configurés,

choisir la messagerie gmail, et laisser tous les paramétres identiques, sauf I'adresse email que

I'on corrige : dom.martin@gmail.com (au lieu de @gmail.com1).
On peut pour plus d’information se reporter au paragraphe 3 : messagerie complexe ci-dessus
= Voici le mode opératoire depuis l'interface Web de gestion :

Votre url de gestion : http://push.sfr.fr (changement du mot de passe)

Identifiant Business Mail : Votre n° de téléphone

Votre Mot de passe de gestion : regu par email lors de la configuration de la premiére boite aux lettres
(ou fixé par vous-méme lors d’une pré activation via http://push.sfr.fr).

" Accueil

Mezzagerie Bonjour !

Paramétres

Ajdle Bienvenue sur le =te d'administration
En cliquant zur les onglets de la partie
pas=e de gestion.

Se Déconnecter

Cliquez sur « Messagerie », puis sur « Ajouter une nouvelle boite aux lettres »

Puis choisissez « Internet Email » et cliquez sur Suivant :

& (] Internet Email



mailto:dom.martin@gmail.com1
mailto:@gmail.com)
mailto:dom.martin@gmail.com
mailto:@gmail.com1)
http://push.sfr.fr
http://push.sfr.fr

Entrez votre adresse de messagerie hébergée (fausse) et votre mot de passe. La procédure est
la méme qu’habituellement.

Remarquez bien le « 1 » a la fin de I'adresse email pour provoquer l'erreur.
Cliquez ensuite sur « Suivant ».

Assistant de configuration de boite aux lettres - Internet

Entrez les informations requizes ci-dessous.

Entrez l'adrezse et le mot de pasze pour le compte de meszagerie Internet gue vous voulez activer.

Adresse de messagerie: Idnm_martin@gmail_cnm'l

Ixxxxxxx

Mot de passe de messagerie :

Tapez votre nom tel gque vous voulez gu'il apparaisse sur les messages sotants.

Horm IDnminique bl artin




Une erreur s’affiche (c’est ce qu’on cherchait), et nous permet de compléter les données manquantes :
o Vous devez garder I'adresse email fausse (@gmail.com1)
o Vous mettez votre bon mot de passe,
o Vous mettez votre bon nom d’utilisateur (« Connexion ») : dom.martin ici,
o Vous mettez le serveur de messagerie imap.gmail.com

Cliquez ensuite sur « Suivant ».

Assistant de configuration de boite aux lettres - Paramétres avancés

{i\ Il nous est impossible de déterminer automatiquement le nom de votre serveur de messagerie POP3. Veuillez entrer cette information

ci-desgous. 51 vous ne possédez pas cette information, votre fournisseur de services Internet peut vous la fournir.

Informations sur I"wtilisateur

Tapez wotre nom tel gue vous voulez gu'il appataiszse sur les messages sortants.

Hom : |Dominique bd artin

Adresse de messagerie: |dom_marlin@gmail.com1
Informations sur le serveur POP3

Wotre serveur PGPS est lemplacement ol vos messages sont stockés. Veuillez entrer vosz informations de connexion. Si vous ne connaizzez pas ces informations de
connexion, votre fournizseur de services peut vous les fournir.

Connegion : |dom.martin

Mot de passe : [=5

Serveur: |imap.gmai|.com

Cliquez ensuite sur « Accédez a vos données »,

Assistant de configuration de boite aux lettres - Internet

Configuration de la boite aux lettres terminée.

L'accés mobile & votre bote aux lettres «Gmail » a &té activé.




Puis sur la page suivante, sur « Annuler »
Accéder a vos données

Les méthodes suivantes vous permettent d

+ Horz ligne - Si vous avez un téléphone mok
la synchronization des données de votre m

+ Mavigateur Internet sur votre téléphone mok

+ Pavigateur Internet sur vatre PC - Tout PC ¢




Retournez alors dans la rubrique « Messagerie » et choisissez « Modifier » en face de la nouvelle
BAL Gmail:

Messagerie

n Ajouter une nouvelle bote aux lettres

|Bui‘te aux lettres Adresse

- ey - -
] -_—— -
— - -
o e - = e
Gmail

dom martingdgmail .comd

Pour obtenit un accés mobile & vos données

Modifiez le champ « Adresse email » pour mettre votre vraie adresse email Gmail.

Laissez tous les autres champs intacts.

Modifier le compte de la boite aux lettres - Gmail

_ﬂ Lizte des hotes aux lettres | Bote de réception | Rédiger

Boite zus lettras - IGmaiI Il ='sit cu nom gui identifiers votre bofte

I ='agit du nom que vos destinataires w
compte.
I z'agit de 'adresze de messagerie gue

Hom : IDDminique b artir

Adresse de messagerie : Idnm_martin@gmail_cum

Connexion :  dom.martin
| Laizzer le champ vide pour garder wotr

Mot de passe :

Serveur: |imap.gmail.u:u:nm

Votre compte Gmail est désormais opérationnel.




Annexe 2 : Renvoi sur une BAL hébergée externe

Nous utilisons cet artifice pour permettre la récupération des emails d’entreprise méme si la BAL
Entreprise n’‘est pas accessible depuis Internet en POP3 ou IMAP4.

A2.1 : Création d'un compte de messagerie hébergée

Par défaut, tout compte existant convient, pourvu qu’il soit accessible en POP3 ou IMAP4 depuis
Internet.

Sinon, nous conseillons la création d’'une BAL Yahoo.fr :

m&.v=08&.u= 9fqv50d3m2d3|&partner &. partner &pkg= &stemd & p=8&promo=4&. Iast—
Pensez bien a cocher la bonne case pour permettre I'accés en POP3, cf Annexe 1.

A2.1 : Configuration du renvoi des emails vers le compte de messagerie hébergée.

Pour cela, adressez-vous a |I'administrateur de votre messagerie pour savoir comment faire ce renvoi :
I'effet recherché est que tous les emails arrivant sur votre BAL Entreprise doivent étre renvoyés en
Copie sur le compte hébergé.

A2.1 : Configuration du compte de messagerie hébergé

Pour cela, il est préférable de se connecter au site de gestion depuis un PC :

Votre url de gestion : http://push.sfr.fr (changement du mot de passe)

Identifiant Business Mail : Votre n° de téléphone

Votre Mot de passe de gestion : recu par email lors de la configuration de la premiére boite aux lettres
(ou fixé par vous-méme lors d’une pré activation via http://push.sfr.fr).

" Accueil

Meszagerie Bonjour !

Paramétres

Aide Bienwvenue sur le site d'administration

. En cliquant zur les onglets de la partie
Ze Deconnecter nasse de gestion.

Cliquez sur « Messagerie », puis sur « Ajouter une nouvelle boite aux lettres »



https://edit.europe.yahoo.com/registration?.intl=fr&new=1&.done=http%3A//mail.yahoo.com&.src=y
http://push.sfr.fr
http://push.sfr.fr

Entrez votre adresse de messagerie hébergée et votre mot de passe. La procédure est la
méme qu’habituellement.

Assistant de configuration de boite aux lettres - Internet

Entrez les informations requizes ci-dessous.

Entrez l'adresze e le maot de passe pour le compte de messagerie Internet gque vous voulez activer.

Adresse de messagerie: |I:nusiness_mail_sfr@yahna.fr

kot d= pas=e de messagerie I"’“"“"“‘

Tapez votre nam tel gue vous voulez quiil apparaizse sur les messages sortants.

Mom : |F'ren|:|m MOk - Societe

Cliquez ensuite sur « Accédez a vos données »,

Assistant de configuration de boite aux lettres - Internet

Configuration de la boite aux lettres terminée.

L'accés mokile & votre bote aux lettres «Yahoo » a &té activé.

puis sur la page suivante, sur « Annuler »

Accéder a vos données

Les méthodes suivantes vous permettent d

+ Horz ligne - Si vous avez un téléphone mok
la synchronization des données de votre m

+ Mavigateur Internet sur votre téléphone mok

+ Pavigateur Internet sur vatre PC - Tout PC ¢




Retournez alors dans la rubrique « Messagerie » et choisissez « Modifier » en face de la nouvelle
BAL :

Messagerie

n Ajouter une nouvele bolte aux lettres

|Bufte aux lettres Adresse

Free —— - Rédiger
Do - i - Reédiger
¥ahoo -— - Rédiger

Modifiez le nom de la BAL pour indiquer qu’il s'agit de votre BAL Entreprise,
Modifiez également le champ « Adresse email » pour mettre votre vraie adresse email Entreprise.
Laissez tous les autres champs intacts.

Modifier le compte de la boite aux lettres - Yahoo

I Liste des botes aux lettres | Bote de réception | Rédiger

Boite aux |etres : ISDCiEtE II'="agit du nom

II'="agit du nom

Mo |F'rer‘u:nm MOM - Societe compte.

Adresse de messagerie : |dnm.martin@dnmaine.cnm Il ="agit de Iadr

Conresxion : |I:uusiness_mail_sfr

Mot de passe |xxxxxx Laiz=zer le cha

Serveur: Ipn:up.mail._l,lahl:u:l.fr

Ainsi, lorsque vous répondrez a un email, votre correspondant verra que vous envoyez votre email
depuis votre BAL Entreprise, et pourra vous répondre sur celle-ci (et non pas sur Yahoo comme ici).

NOTA : lorsque vous répondez, pensez bien a mettre en copie votre adresse email Entreprise, afin de
recevoir votre réponse dans votre BAL Entreprise.




Annexe 3 : Trucs et astuces :

Comment modifier votre mot de passe ou vos Informations Personnelles a partir d’un PC

Votre url de gestion : http://push.sfr.fr (changement du mot de passe)

Identifiant Business Mail : Votre n° de téléphone

Votre Mot de passe de gestion : recu par email lors de la configuration de la premiére boite aux lettres
(ou fixer par vous-méme lors d’une préactivation via http://push.sfr.fr).

Questions fréquentes

s Lors de I'activation, je n’ai recu que mes 50 derniers messages sur mon téléphone alors que le nombre
maximal de messages est fixé a 200. Est-ce normal ?
Oui, et ce afin d’économiser votre forfait Business Mail.

Je constate que je suis connecté en permanence via GPRS/3G. Est-ce normal ?
Oui c’est le fonctionnement standard de Business Mail, ne vous inquiété pas vous ne subirez aucune
surfacturation.

Attention : Une des premiéres sources d’erreurs est le mauvais régalage heures/date/fuseau horaire sur le
téléphone.

Contacts Technique

N’oubliez pas que nous sommes a votre disposition pour répondre a toutes vos questions.
Retrouvez les derniéres nouveautés sur : http:/ /www.visto-fr.

Thierry Fabre Gabriel Vernot
tfabre@visto.com gvernot@visto.com
Presales Support Engineer Presales Support Engineer
+33 (0) 1 56 60 53 52 o +33(0) 156 6053190
+33(0)6 12262561 M +33(0) 612262532 m™m
+33 (0) 1 56 60 56 00 F +33 (0) 1 56 60 56 00 F
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