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Ce document explique la marche a suivre pour récupérer les traces de fonctionnement d’un serveur VMES, dans
le but de permettre une analyse de son fonctionnement, notamment en cas d’ouverture de tickets d’incidents.

Préparation

Pour obtenir les traces complétes, il est important d’arréter le serveur, afin de ne pas tronquer les fichiers. Pour
cela:

Lancez la console Administrateur VMES (Démarrer/Programme/Visto Mobile Entreprise Server/Console
VMES Admin)

Sélectionnez le serveur dans I'arborescence,
Cliquez sur I'outil « Arréter le serveur » dans la barre d’outils :

gy Visto Mobile Enterprise Server Administration - 10| x|

Fichier  Action  Affichage 2

c- | amEERnBE @ 8
[:l Console Rook | Marm |
-3 vista VES €7 Utilisateurs

SR ¥-ERYEUR L (En cours d'exécution)

21 utilisateur(s) configuréls)

Copyright 2006. Visto Corporation, Visto, the Visto logo, Visto Mobile, Visto Mobile Enterprise Server, Visto Mobile Personal Edition, Visto
Mobile Access Solution, Visto Mobile Access Platform, WirelessInbox, MessageXpress, and Transcend Mail are either trademarks or
registered trademarks of Visto Corporation. Visto’s technology is protected by U.S. Patents 5,961,590, 5,968,131, 6,023,708, 6,085,192,
6,131,096, 6,131,116, 6,151,606, 6,233,341, 6,708,221, and 6,766,454. Other patents pending. All third-party trademarks, trade names, or
service marks used herein are the property of their respective owners and are used only to refer to the goods or services identified by those
third-party marks.


mailto:gvernot@visto.com

oq
Mode Opératoire de récupération des traces de fonctionnement de VMES (logs) ‘ v I S T 0

pour permettre une analyse du fonctionnement.

Récupération des traces

Selon le serveur de messagerie, il y a deux ou trois fichiers a récupérer pour étre complet. .

- RESULTS.ZIP : sur le serveur VMES

o0 Lancer le programme C:\Program Files\Visto\VES\VINFO.EXE
o Choisir éventuellement la langue (Frangais) et inscrire votre adresse email, et cliquez sur

Démarrer :
Desktop Assistant Diagnostic Infnrmatio:j B3|l Desktop Assistant Diagnostic Infl:lrmatin::f x|
Bienvenue dans Desktop Assistant Diagnostic Bienvenue dans Desktop Assiztant Diagnostic
Infarmation Drganizer Information Organizer
Veuillez sélectionner une langue dans la liste ci-dessous Veullez sélectionner une langue dans |a liste ci-dessous

I Frangais j I Frangais j

Weuillez entrer votre adresse de messagerie : Weuillez entrer votre adresse de messagernie :
Igvemot@visto.com Igvemot@visto.com
Cet outil permettra de recueilli les informations daont les Operation terminée. Les résultats ont £k enregistrés dans un
techhiciens de natre service I:[:Ent ant bezoin pour wous wenir en fichier nommé Results. zip qui a &té place surle bureau. Les
aide. informations contenues dans ce fichier ont été protégées.

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Démarrer =, ['outil fait une
analyze de watre orditateur et enregistre les résultats dans un
fichier. Wous pouwvez ensuite envoyer ce fichier par meszage
électronique & notre service client.

N

0 Le fichier Results.zip est créé sur le bureau de I'utilisateur Windows courant ; Il contient
I'ensemble des logs et des paramétres de configuration de VMES.
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- Evénements applicatifs Windows sur le serveur VMES

0 Lancez I'observateur d’Evénements (Démarrer/Programmes/Outils d’Administration/Observateur

d’Evénements)
o Choisissez le journal d’applications, et avec un clique droit, enregistrer le fichier journal sous
APPLIL.EVT :
H observateur d'événements ryateur d'événements -
Fichier ~ Action  Affichage 2 rer "Application” sous 2=
o = | | | E% strer dans : | (B3 EMEER j (e s s
@ Osrvte d'événements (local) |I Application 10 3'?1 EvEnemer &Mes S ——
Application & :
Sécurié Ouvrir un Fichier journal... = G ;_JPDSI:E de ravail
Systéme Enreqistrer le fichier journal sous... /042006 _ ‘dFavoris réseau
Service d'z vel affichage du journal [04f2006 E
Serveur Of Effacer tous les événements ?jgjﬁggg |
Service e [RE— v bindfzone
P 0412005 .
) 0412008
Actualiser 10472006 g
Exporter la liste. ..
04 z006
Propriétés Fi04) 2006
. jo4fz006 e
fide . [04f2006 |
3 Informations  27/04/2006
3 Informations  27/04/2006
3 Informations  27/04/2006

3 Informations  27/04/2006 o =
= 3 -
l3‘)Informations 27/04)2006 F MNom du fichier : IﬁF’F’LI.EVT I Enreqi

&r
‘I Iﬂ ‘I Tupe: I.Joumald'événements[“.evt] j Annuler /L

|Créer une copie du fichier journal |
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Pour DOMINO : logs.nsf sur le serveur DOMINO

Si votre configuration est installé avec un serveur DOMINO, alors un troisiéme fichier est important, et doit étre
joint aux deux précédents.

o Ouvrez le client d’Administration, connectez-vous sou I’Administrateur Domino,
o Allez dans Fichiers/Base de Données/Ouvrir :

File Edit Administration Configuration  Help

OpEn Enter J*._J] | =l [ EG@G%

Qpen Server...
apen Im e Window

Zose Zhr -
Save Zhr 5
Drocument Properties, .,
I - Pmw "“u:unfiguratiu:ur
Diatabase b Eroperties, ..
Replication L fecess canktal,., Usel
ze
Ll Az Chrl+0
Inskank Messaging B .
e, . CErl+h

Gttachi., e
IpEart. St
: Futlist., ..
Expart.. i
B, . Chrie St

i Archive .
Page Setip...
Preferences P | Hefresh Design...
Security g Replace Design...
Tools L Desian SYRORSis .

Exit Administrataor

o Choisissez le bon serveur, et tapez le nom de la base : LOG.NSF, puis cliquez sur Ouvrir :

Open Database H B
Server | Open l

[omservm AISTO-FR.COM =l
Databaze

& VISTOFR's Directary 1 [ Bookmark..|
& vmservl's Log

| domino

| gtrhome

] help

| Motes

] mail

| modems

S v 3
Filename

|Iag.n$ﬂ Browse... I

i
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pour permettre une analyse du fonctionnement.
o Choisissez Fichiers/Exporter :

&% vmserv01's Log - Miscellaneous Events - Domino Administrator
File Edit ‘“iew Create Actions Help

Open Enter J Q @ L G’%’%
CDIpEn SERYEr. ..
Open In Mew Window
Close Chrl-+i
Save k|5 .
BmEuE: R aiEs.. 1'z Log - Mizcellaneous Event... XL
Database » g @ izl
Replication r Marme |Date |# |
Tobile 3
: Fumzern0TAVISTO-FR.C
Instant Messaging 3
¥ 1B032006
aftach, ., 1
Import. .. ¥ 20i032006
Export... 1
Primk, .. Chrl+P ¥ 03/04/2006
Page Setup... 1
Preferences 4 ¥ 040452006
Security L4 1
Tools » ¥ 05/04/2006
; - 1
Exit Adminiskrator - 1 304/2006
| 1

0 Enregistrez le fichier en format Texte structuré :
Eport 21|
Enregistrer dans ; Il.j Data j . e B~

dornine [moderns adrmin.id
gtrhome Chwaz admindata.xml
Chelp | ~enokes, ok, afrikaan. dic

I-"_',""jIEiI"-'1_TECHI"-.IIIC.'!'.L_SLIF'F'OI'«ET @ ackivity .nkf @ AgentRunner.nsf |
CliMotes @ adrning.nsf @ alog4 . nkf |
; ) adming.ntf |ﬂ archlgsd, ntf [
I
Mam du fickier : II::ug.t:-:t Export I
Tupe: I Structured Test j Annuler |
Aide |

A




