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1. Introduction

1.1 Pour qui est ce document ?

Ce document décrit la procédure de mise a jour d’'un serveur VMES SFR Business Mail de la version
5.2.x a la version 5.5 Il décrit également le téléchargement et la mise a jour du logiciel client sur le
terminal.

Ce document peut étre diffusé aux clients finaux.

Les Distributeurs SFR seront les premiers concernés par cette procédure. Les ITC SFR doivent aussi étre
au courant de cette procédure, car ils peuvent étre amenés a aider leurs Distributeurs pour cela.

1.2 Pour avoir de l'aide ?
L’ITC EMD Distributeur SFR région est la premiére personne a contacter en cas de probléme.
L’ITC SFR région est la premiére personne susceptible d’aider son Distributeur.

En deuxiéme niveau, le Support Avant-ventes Visto est disponible : gvernot@visto.com.
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2. Sauvegarde de clés de Registre Visto

Avant de mettre a jour VMES, nous vous proposons de sauvegarder I'environnement de configuration de
VMES : Cela vous permettra de récupérer d’un éventuel probléme d’installation, ou de l'installer sur un
autre matériel.

1. Vérifiez, dans la fenétre des services Windows, que les services Visto ne sont pas en fonctionnement :
« Visto Desktop Assistant (DAC) » et « Visto Mobile Enterprise Server ».

2. Lancez Regedit : Menu Démarrer/Executer, tapez « Regedit ».
3. Cliquez sur OK.
4. Dans le menus Fichiers > Exporter sur les entrées suivantes de I'éditeur de registre : :
* HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\VISTO
Sauvez sous le nom de fichier : vi st 0. r eg.
* HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\VIAIR
Sauvez sous le nom de fichier : vi ai r. r eg.
* HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\VISTO CORPORATION
Sauvez sous le nom de fichier : vi st ocor porati on. r eg.

NOTE: Assurez-vous que ces fichiers sont bien sauvegardés et accessible pour permettre une
réinstallation.
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3. Mise a jour d’une installation existante pour Exchange

3.1 Pré requis

Il vous faut les éléments suivants pour assurer une mise a jour d’une version existante :
Votre identifiant et votre mot de passe Entreprise.

Le login et le mot de passe Administrateur VMES.

3.2 Mise a jour d’une installation existante :

1. Télécharger (si ce n’est déja fait) I'installateur VMES depuis 'URL fournie par votre contact commercial :

https://push.sfr.fr/fr fr/pc/vmes/default. jsp

NOTE: vous aurez besoin de votre identifiant et votre mot de passe Entreprise pour accéder a ce site.

2. Avant de lancer l'installation, vous devez arréter le service VMES (depuis la console d’Administration) et
fermer la console MMC. Pour vérifier, allez voir dans le gestionnaire des taches pour étre sr qu'aucun des
programmes suivants ne fonctionne :

mmc.exe
vdac.exe
MESNTService.exe

Si I'un de ces programmes tourne encore, arrétez-le via le gestionnaire de taches.

3. Lancer le nouveau programme d'’installation VMES. Celui-ci détecte qu’une ancienne version existe et vous
propose de la mettre a jour. Cliquez ensuite sur Suivant. :

st ni ke W1z ard [=]
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e den wm s g A sk I -
L =em=carvren i -alm ol =+ s dalnels trem i+ s = --ianres A e == = m me o e
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- rl-'r' LTI R R R LT R T DT 2 RN T s L

gl e b e & kel

s o] plepee Gaes Bt [ suea. | 2o |

TR 1T

4. Alafin, il y aura une confirmation que la mise a jour s’est bien passée.
5. L’assistant de configuration va alors se lancer, vous pemettant de vérifier la configuration courante. Puis la
console va se lancer.

Lancez le service VMES, et vos utilisateurs vont de nouveau recevoir leurs emails, sans autre
intervention.

—
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4. Mise a jour du Logiciel SFR Mail sur le terminal

ATTENTION : Cette procédure est indiquée pour les terminaux
configurés sur un compte Webclient (Boite POP3), ou connectés a un
serveur VMES déja mis a jour en version 5.5. Elle ne doit PAS étre
effectuée si le serveur VMES est resté en version 5.2. Dans ce dernier
cas, le terminal doit conserver son ancienne version 5.2.

4.1 Désinstallation de la version courante (V5.2)

Nous présentons ici la procédure pour plate-forme Windows
Mobile. Elle reste identique pour les autres types de terminaux.

Lancer « Démarrer »/ »Paramétres » et choisir « Suppression de
programmes » dans l1’onglet « Systeme »:

Paramétres o T o4£ 10:43 @

d'inventaire -
[3]
|i|:||_:
Parameétres Profils HP Rétro-
régionaux éclairage
E
el A propos de Ecran

de
programm...

4]

Priveé | Swskéme | Connexions |

Sélectionnez « SFR SFR Mail » et cliquez sur Supprimer :
Paramétres +¥ i «£ 10:56 @

Suppression de programmes

Programmes dans mémoire de stockage:
SER GFR Mai
Microsoft Rernote Display Control
HP How Do I

Mérnoire de stockage disponible: 23404k

Réglez l'allocation mémoire,

E|A
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4.2 Acces au site de téléchargement de la version 5.5
Lancer le navigateur Internet du téléphone-PDA :

~igix

File Zoom Tools Help

Internet Explor S Vi o< 15:48 6
Falt, bt

5 ! e &
iPATY Ciels

b ¥ .
.ﬁ.FFichageOutiIs &} 5 E|‘

Aller sur https://push.sfr.fr/ :

- Donner son No de GSM et son Mot de Passe ,
- Cliquer sur Connexion
- Cliquer sur « Obtenir de logiciel »

Ainsi, nous avons la garantie que le client téléchargé est
compatible avec la version de VMES courante (sur 5.2 ou 5.5)

En effet, le client doit toujours avoir une version inférieure
ou égale a la version du VMES !

]
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Cliquez sur Oul :

Le programme s’installe aussitot

WP 6515 FR2 S [a[

File Zoom Tools Help

;4 |Installation de ¥ V) #£ 15:59

B installation de SFR SFR Mail

Copie des fichiers...

\Program Files\SFRISFR |
Maily MMOCE . exe

.ﬁ.Fichage outlls 4 € &3 <> E|‘
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On accepte la licence :

[TXSEETm o

File Zoom Tools Help

. Z|Installation de 2 Vi 4% 16:00 @

WISTO - Contrat de Licence utilisateur
final

Tl »

L& SOCIETE WISTO CORPORATION

[ AIMSI QUE SES AFFILIEES, CI-APRES
"WISTO") WOLIS CONCEDE PAR LES
PRESEMTES UME LICEMNCE
D'UTILISATION DU LOGICIEL WISTO
MOBILE(trn), SOUS RESERVE DE
WOTRE &CCERPTATION DES
STIPULATIOMNS DU PRESENT COMNTRAT
DE LICEMCE UTILISATELUR FINAL (LE

-

Accepker Refuser E|‘

On rentre les informations de connexion :

[N (o

File Zoom Tools Help

.7 |SFR Mail o Vi ¢ 16:00

Muméro de mobile SFR

Mot de passe e-mail :

Ag[é[" [ [([-Te[_[c[a[y]=[w
rlalzle|r[t]y|ulilo|p[%|€E
@ [als[d[f[a[h[i[k][I[m]i]
{t [wlx[{c]v[b]n], [;]:]1]+
Ctl|dé| + @] [4[t]e]=

=R
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Le serveur réfléchit :

[N (o

File Zoom Tools Help

SFR Mail o Y 4% 16:03

Etat

& Services

Ackive

e communication avec le servelr

IRRNRRER
Merci de patienter

Fréférences SFR Mail Sortie E|*

Si les infos de connexions sont fausses, on obtient ceci :

[TXSOTm (o

File Zoom Tools Help

o T o 16:01

[ »

Etat

& Services

Erreur d'activation

401 — Détails incorrects,
Yelilez entrer de nouveau
yiotre niom d'utilisateur et
yotre mot de passe,

& mails non lus =

Fréférences SFR Mail Sortie E|*

A ce stade , le client demande a réinitialiser les données : il
faut toujours dire OUI !
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Le client est connecté : on peut le fermer et aller dans
1’application de messagerie :

Srm: Manager $F 7||| s 13:41 @
# Connect €3 Disconnect

|ij Connected
Since 13:41:24 25/05/06

[‘| 3Gmail
=~ Mo unread messages

[»

[] 2¥ernot
=~ Mo unread messages

(7] 45NS
=~ Mo unread messages

1¥isto

Mo unread messages

Tools Exit E|A
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5. Questions et Réponses

5.1 Questions sur VMES

Q : Combien de temps prend cette mise a jour, y aura-t-il un coupure de service ?

R : En moyenne, la mise a jour prends 2 a 3 minutes, le temps faire 'ensemble de la procédure. Pendant
ce temps, le service est coupé avec les terminaux distant, mais ils se reconnecteront automatiquement
aussitdt aprées le redémarrage du service.

Q : La mise a jour est-elle obligatoire ?

R : Non, mais elle est conseillée, car elle apporte des correctifs, de nouvelles fonctionnalités, et de
meilleures performances. Elle évite aussi de se tromper dans la version du client (cf ci-dessous).

5.2 Questions sur les clients et les terminaux

Q : Si nous migrons le serveur, les clients en 5.2 continueront ils a recevoir les mails, le temps de les
basculer en 5.5 ?

R : Oui, le serveur VMES est compatible avec les clients V5.2 et V5.5. Mais I'inverse n’est pas vrai, cf ci-
dessous.

Q : Existe-t-il des clients en V5.5 pour toutes les plates-formes ?

R Non, seules les plates-formes suivantes possédent un clienten V5.5 a ce jour :
- Windows Mobile 2003,

- Windows Mobile 2005

- Smart Phone 2003

- Smart phone 2005 (beta)

- Nokia E series (S60 V3)

Q : Sile VMES est en V5.2, les clients 5.5 fonctionneront-ils ?

R : NON ! il est impératif de respecter la procédure au chap 4.2 pour permettre le téléchargement de la
bonne version du client, compatible avec le VMES courant.

]
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Avis

Ce document, et tous ceux qui accompagnent le produit, sont publiés par Visto Cormporation. Visto peut détenir des
brevets, avoir déposé des demandes d'enregistrement ou étre titulaire de marques, droits d'auteur ou autres droits de
propriété intellectuelle portant sur les éléments abordés dans ces documents. Sauf stipulation contraire
expressément formulée sous forme d'un contrat de licence par Visto Corporation, la fourniture d'un document
quelconque n'a pas pour effet de concéder une licence sur ces éléments ni toute autre propriété intellectuelle.
L'utilisation de ce document est réservée aux utilisateurs disposant d'un contrat de licence. Il est interdit d'utiliser, de
vendre, de reproduire, de stocker dans une base de données, ou dans un systeme de recherche d'informations ou de
transmettre sous quelque forme que ce soit, physique ou électronique, a quelque fin que ce soit en dehors de
l'utilisation admise de l'acheteur, tout ou partie de ce document, sans l'autorisation écrite expresse de Visto
Comoration. Toute copie, distribution ou divulgation non autorisée constitue une infraction des lois sur le droit
d'auteur.

Bien que tout le soin nécessaire ait été apporté pour garantir leur exactitude technique, les informations de ce
document sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis et n'engagent nullement la responsabilit¢ de Visto
Cormporation. Le logiciel décrit dans ce document fait 'objet d'un contrat de licence ou d'un accord de non divulgation.
Le logiciel ne peut étre utilisé ou copié que conformément aux termes de ces accords.

Brevets, informations juridiques et marques

© 2005 Visto Corporation. Tous droits réservés. Visto Cormoration, Visto, le logo Visto, Visto Mobile, Visto Mobile
Enterprise Server, Visto Mobile Personal Edition, Visto Mobile Access Solution, Visto Mobile Access Platform,
WirelessIinbox, MessageXpress, ConstantSync et Transcend Mail sont des marques ou des marques déposées de
Visto Corporation. Les autres noms de marques ou de produits sont la marque de leurs détenteurs respectifs. La
technologie Visto est protégée par les brevets américains 6,766,454; 6,085,192; 5,968,131; 6,023,708; 5,961,590;
6,131,116; 6,151,606; 6,233,341; 6,131,096 and 6,708,221. D’autres sont en cours d’homologation.

Marques d'entreprises tierces

Toutes les marques, appellations commerciales ou marques de service d'entreprises tierces utilisées dans ce
document sont la propriété de leurs détenteurs respectifs et ne sont utilisées qu'en tant que référence aux produits et
services identifiés par ces marques tierces. P/N VM 52-0163
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